
建立针对性策略
——洞察受众行为，制定投放策略
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什么情况下，
猫才会下水？
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• 目的是改变某种行为
• 影响的人群明确
• 传递的信息是针对特定人
群制定的

• 传递的信息可以精准地触
达目标人群

• 目的较为广泛，不一定以

改变行为为目的

• 受众广泛，覆盖面大

• 信息传递方式广而不精
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行为，是造成问题的实际落点，
也是解绝问题的现实起点

• 了解 ≠ 行动
• 态度 ≠ 行动
• 意向 ≠ 行动
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洞察受众和行为 制定投放策略 设计投放物料 实施并监测
投放过程

评估
投放效果
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（来源：温州新闻网http://news.66wz.com/system/2016/12/14/104945997.shtml）

想帮助子女、寻找与子女
交流的话题、证明自己的
价值、期待被需要的心
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信息的采集
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信息的处理
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形成“核心内容”
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信息的处理
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信息的处理
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有哪些渠道可以了洞察受众和行为呢？
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“一手数据” –对受众人群开展消费者调研 “间接数据” –对受众人群开展案头研究
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更多报告，请联系我们或参阅TRAFFIC官方网站 https://www.traffic.org/publications/ 
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（来源：温州新闻网http://news.66wz.com/system/2016/12/14/104945997.shtml）

Social Behavioural
Change Approaches

意识提升

环境教育

技术干预 动机集群
社会行为改变

行为改变 社会营销

行为经
济学

助推
效应

人本位设计

ABC模
型

双轨法 五步法 NSMC
清单

行为改变
工具包EAST框架TEST框架
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三个常用策略
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（图片来自unspalsh）

三个常用策略
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三个常用策略
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三个常用策略

政府和社会

引领的自上而
下的改变

精准
投放

社群
动员
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谢谢聆听！

专题讨论


